BANK OF AFRICA ® EUROPE

Politica de privacidad y de cookies de la plataforma web
https://www.bankofafrica-europe.com

A través de la presente Politica (en lo que sigue, la “Politica de Privacidad y de Cookies”), se
regula la politica de privacidad y de cookies de la Plataforma Web
https://www.bankofafrica-europe.com/ (en adelante, “la Plataforma”), bajo la titularidad
de BANK OF AFRICA EUROPE, S.A.U. (BOAE, en lo sucesivo), entidad financiera con
domicilio social en Madrid, ¢/ Serrano 59, con C.I.F. A-80754781, e inscrita en el Registro
Mercantil de Madrid, al Tomo 7064, Libro 0, folio 185, Seccién 8, hoja 114811, y en el
Registro de Bancos y Banqueros del Banco de Espafia con el nimero 0219. Su direccién de
correo electrénico de contacto a efectos de la presente politica de privacidad y de cookies
es el que sigue: protecciondatos@bankofafrica-europe.com.

1. USO, FINALIDAD Y REGIMEN JURIDICO APLICABLE

La Plataforma es un mecanismo de interactuacién, comunicacion y soporte que BOAE pone
a disposicion de los usuarios de Internet a fin de brindar a éstos informacion suficiente, legal
y adecuada en torno a su actividad, productos y servicios por relaciéon a sus legitimas
actividades econdmicas y empresariales, las cuales, se rigen por la normativa espafiola
aplicable y, en lo que concierne:

e A la prestacion de servicios de la sociedad de la informacidn, con caracter basico,
porlaLey 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de
comercio electrénico.

e Al tratamiento de datos de caracter personal, por la vigente normativa espafola y
europea de protecciéon de datos personales de las personas fisicas. En particular,
resultard de aplicacion directa a partir del 25/05/2018, el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de Abril de 2016 (en
adelante, el “RGPD”), conforme a lo previsto en esta misma norma.

En todo caso, el usuario se compromete a hacer un uso adecuado y licito de la Plataforma
asi como de los contenidos, productos y servicios dispuestos a partir de la misma, de
conformidad con la legislacién aplicable en cada momento.

Asimismo, el usuario de la Plataforma se compromete especificamente a lo que sigue:

e (Garantizar la autenticidad, veracidad, actualidad y exactitud de todos aquellos datos
que comunique a BOAE, resultando tal usuario el Unico responsable en caso
contrario.

e Usar la misma de forma exclusiva para los fines y funcionalidades dispuestas a tal
fin por BOAE, presentandose tales funcionalidades tal y como son por parte de
BOAE, quedando prohibido para el usuario usar la Plataforma para cualquier otro
fin o medio.
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e Hacer un uso legal y legitimo de la Plataforma, evitando un uso no autorizado,
fraudulento, ilegal o ilegitimo de la misma y/o de los contenidos e informacién
dispuestas a través de ésta, evitando vulnerar la presente politica y la normativa
aplicable, y dafiar los derechos e intereses legitimos de BOAE, o de cualquier otro
tercero que pudiera verse afectado como consecuencia de tal actuacion.

e No provocar dafios en los sistemas o elementos asociados a la Plataforma, de sus
proveedores o de terceros, o intentar quebrantar las medidas de seguridad o
autenticacion de la mismos, llevar a cabo alguna accién que provoque una
saturacion desproporcionada o innecesaria en la infraestructura o del entorno de
comunicaciones relacionado con la Plataforma, atacando de cualquier modo a la
misma. BOAE podra adoptar cuantas medidas preventivas o correctoras resulten
necesarias para proteger sus intereses en orden al correcto funcionamiento de la
Plataforma Web y las funcionalidades especificas dispuestas en cada caso.

e No introducir o difundir a través de la Plataforma virus informaticos o malware que
sea susceptibles de provocar dafios.

e No intentar acceder, utilizar y/o manipular los datos de BOAE o bajo su
responsabilidad, o de terceros proveedores y de otros usuarios.

e En particular, y a titulo meramente indicativo y no exhaustivo, el usuario se
compromete a no transmitir, difundir o poner a disposicién de terceros
informaciones, datos, contenidos, mensajes, que puedan ser constitutivos de
vulneracién de derechos de BOAE o de terceros.

e No acceder sin autorizacion o interactuar con una identidad falsa, suplantando o no
laidentidad de terceros o utilizando un perfil o realizando cualquier otra acciéon que
pueda generar confusién o inducir a error acerca de la correcta identificacion del
usuario de que se trate, sobre todo, en lo que concierne al acceso al servicio de Banca
Electrénica dispuesta a través de la Plataforma.

2. USUARIOS

La presente politica de privacidad y de cookies se dirige a los usuarios de la Plataforma en
lo que concierne al tratamiento de sus datos personales.

En todo caso, se destaca que esta Plataforma se dirige a usuarios mayores de 18 afios de
edad quedando prohibida su utilizacién a menores de edad.

La informacién y datos personales que aporten los usuarios que pretendan navegar o
registrarse en la Plataforma debera ser:

e Suficiente, aunque ajustada, limitada y proporcionada a los fines legitimos de
tratamiento informados por BOAE, con el maximo respeto a los principios de la
limitacién de la finalidad y de minimizacién de los datos personales (articulos 5.1
apartados b) y c) del RGPD).

e Exacta, actualizada y veraz, a fin de poder verificar de forma adecuada la identidad,
capacidad y, en su caso, representacion del usuario de que se trate, asi como poder
ajustar, en cada caso, los tratamientos de datos que se realizan a las necesidades
especificas y la situacion real de los usuarios. Todo ello en atencién al principio de
exactitud de los datos personales (5.1 apartado d) del RGPD).

Los usuarios seran plenamente responsables por el uso correcto de sus cuentas de usuario
y de las claves asociadas a éstas. Si el usuario registrado considera que ha podido ser
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comprometida la seguridad de su cuenta y claves asociadas debera ponerse de forma
inmediata en contacto con BOAE a través de los datos de contacto dispuestos al inicio de
esta Politica y reportar la situacién o el incidente que corresponda a fin de que BOAE pueda
adoptar las correspondientes medidas que resulten apropiadas a partir del momento de la
comunicacion efectuada por el usuario.

Toda responsabilidad por los dafios y perjuicios asociados a un inadecuado uso y gestidon
personal de las cuentas y claves asociadas recaera en los usuarios titulares de tales cuentas,
eximiendo de forma absoluta a BOAE como consecuencia de lo anterior.

3. DERECHO DE INFORMACION

En cumplimiento de la vigente normativa protectora de datos personales, y atendiendo de
forma particular a lo dispuesto en los articulos 12 a 14 del RGPD, se le informa de lo que
sigue:

e Que el responsable del tratamiento es BANK OF AFRICA EUROPE, S.A.U., con
domicilio social y fiscal ubicado en calle Serrano 59, 28006, Madrid y con cédigo de
identificacion fiscal A-80754781 y sitio web https://www.bankofafrica-
europe.com/ y con correo electrénico de contacto a efectos de la presente politica
protecciondatos@bankofafrica-europe.com.

Del mismo modo, se le informa que para la mayor garantia y proteccién de los datos
personales que trata BOAE, debe ponerse en contacto con el Delegado de Proteccion
de Datos, cuya direcciéon de contacto seria la siguiente: Delegado Proteccion de
Datos, BANK OF AFRICA EUROPE S.A.U, C/Serrano 59, 28006 Madrid
C/Serrano 59, 28006 Madrid 0 correo electrénico
protecciondatos@bankofafrica-europe.com.

® (Que los datos personales que los usuarios aporten a través de la Plataforma seran
tratados con la finalidad estipulada de forma particular en esta politica de
privacidad y de cookies y, en su caso, en los distintos formularios de datos
dispuestos en la Plataforma. En tal sentido, la recogida de datos a través de la
Plataforma atiende a los siguientes fines de tratamiento:

» Posibilitar a los usuarios la navegacion por la misma, permitiendo con ello
el acceso a la informacién y a los contenidos dispuestos en la Plataforma,
incluyendo, la informaciéon sobre campafias promocionales acerca de los
productos y servicios de BOAE.

» Permitir el acceso y la utilizacién en linea al usuario del sistema de banca
electronica accesible desde la Plataforma cuando asi proceda en atencién a
los servicios contratados por el mismo a BOAE.

» Atender las peticiones o solicitudes especificas que los usuarios pudieran
realizar en este ambito a través de la Plataforma, por relacién a tales
productos o servicios, o por relacién a cualquier otra cuestién dispuesta a
través del formulario de contacto de la Plataforma: www.bankofafrica-
europe.com/contacto

» Adoptar cuantas medidas de protecciéon resulten aplicables de conformidad
con la normativa vigente, incluyendo, la posible anonimizacién de sus datos
personales aplicando, para ello, las adecuadas técnicas disponibles al efecto.
Por consiguiente, en este ambito, también podran realizarse tratamientos de

BANK OF AFRICA EUROPE S.AU. — C/Serrano, 59 - 28006 Madrid — Espafia - Tel.+(34)915756800 - Fax: +(34)91576 8294 — SWIFT BMCEESMM
Reg. Merc. de Madrid. Tomo 7064 - Libro 0 - Folio 185- Seccién 8 — Hoja 114811 Insc. 12 - N.I.F. A-80754781 - www.bankofafrica-europe.com


http://www.bankofafrica-europe.com/
https://www.bankofafrica-europe.com/
https://www.bankofafrica-europe.com/
http://www.bankofafrica-europe.com/contacto
http://www.bankofafrica-europe.com/contacto

BANK OF AFRICA ® EUROPE

anonimizaciéon y seudonimizaciéon para la mejor protecciéon de sus datos
personales en consonancia con lo dispuesto en el RGPD.

» Aplicar las pertinentes medidas de seguridad, técnicas y/o organizativas
sobre los datos personales de los usuarios que resulten convenientes en
atencion a los riesgos detectados en torno a sus derechos en cada momento
por BOAE incluyendo, el cifrado de datos personales y otras medidas que
pueden comportar ciertos tratamientos sobre los datos de los usuarios de la
Plataforma para mayor proteccién de los mismos.

En caso de que usted no esté de acuerdo con tales finalidades de tratamiento, le instamos a
abandonar de inmediato nuestra Plataforma. En caso contrario, por ejemplo, por aceptacion
de esta politica, o simplemente por continuar navegando por la Plataforma, previo
conocimiento de la informacién contenida en esta politica se entendera que el usuario
consiente de forma inequivoca a los fines de tratamiento previamente informados. A estos
efectos, se deberd estar asimismo a lo previsto en el apartado 4 de esta politica en lo relativo
al consentimiento y los derechos de los usuarios en este ambito.

e Quelabase legitima de tratamiento es, con caracter principal, el consentimiento del
usuario, de forma que, una vez informado el usuario de la presente politica, si aquél
acepta la misma, o simplemente continta navegando por la Plataforma se entendera
que presta su consentimiento inequivoco al tratamiento de sus datos personales a
los fines indicados. Por lo que, si un usuario no esta de acuerdo con esta politica o
los fines de tratamiento informados, como ya se ha indicado, se insta al mismo a que
no contintie navegando y abandone de inmediato la Plataforma. En caso de solicitud
o contratacién especifica por los usuarios de determinados contenidos, productos o
servicios a través de la Plataforma, la base principal de tratamiento sera la relativa
a la necesaria aplicacion de medidas precontractuales a peticion del interesado,
cuando asi concurra, o la relativa a la ejecucion de un contrato en caso de que el
usuario finalmente contrate el contenido, producto o servicio que corresponda.

® Que, con caracter general, los datos personales de los usuarios recabados a través
de la Plataforma no seran cedidos a terceros sin informar previamente a éstos sobre
qué datos concretos se van a ceder, la identidad de los cesionarios o destinatarios
de sus datos, de su actividad y de las finalidades especificas de tratamiento a las que
dichos cesionarios podran destinar sus datos.

Fuera de estos casos, los datos personales de los usuarios no seran cedidos a ningtin
otro tercero, salvo que medie el consentimiento del usuario o, en su caso, concurra
cualquier otra base de legitimacion del tratamiento segtn lo previsto en el articulo
6 del RGPD como, por ejemplo, el debido cumplimiento de una obligacién legal por
parte de BOAE (licitud del tratamiento).

e Que, con caracter general, no estan previstas transferencias internacionales de sus
datos personales, adoptandose las medidas necesarias en este ambito de
conformidad con el RGPD en caso contrario.

® Que, envirtud del articulo 30 del C6digo de Comercio espafiol, en caso de tratarse el
usuario de un cliente de BOAE, tras la finalizacion de la relacion entre las partes, sus
datos personales podran ser conservados por BOAE durante el plazo minimo de seis
afios por aplicacion del articulo 30 del Cédigo de Comercio espafiol o, diez afios, en
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este caso, a los efectos y fines dispuestos por la Ley 10/2010, de 28 de abril, de
prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo. En caso de
no tratarse de un cliente, sus datos de usuario se conservaran durante el tiempo
estrictamente necesario para permitirle la correcta navegacion, acceso y disfrute a
los contenidos, productos y servicios dispuestos a través de la Plataforma que
requiera o visite, todo ello, en coherencia con lo dispuesto en la presente politica de
privacidad y de cookies y la legislacidn aplicable en cada caso, pudiendo asimismo
conservarse los mismos por el plazo maximo de 3 afios para la posible depuraciéon
de las responsabilidades derivadas del tratamiento de datos que corresponda en
coherencia con la normativa vigente en este ambito.

e Que podra ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacién del
tratamiento, portabilidad de datos y oposicion, dirigiendo una comunicacién por
escrito a través del correo electronico protecciondatos@bankofafrica-
europe.com con la Ref. “Ejercicio Derechos” acompafiando a su solicitud copia de
su documento nacional de identidad o documento identificativo equivalente
(pasaporte o N.LE.). En caso de no considerar atendidos de forma debida sus
derechos personales, podra presentar una reclamacion ante la autoridad de control
competente, en este caso, la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, si bien se le
recomienda con caracter previo contactar con el Delegado de Proteccion de Datos
(DPD) nombrado a fin de poder resolver de una manera extrajudicial el conflicto de
que se trate, si asi lo desea.

4. CONSENTIMIENTO DEL INTERESADO

Mediante la aceptacion de la presente politica, el usuario otorga su consentimiento
inequivoco, libre e informado para el tratamiento de sus datos personales en orden a los
fines de tratamiento descritos en el apartado 3 de la presente politica de privacidad y de
cookies. En el caso especifico de las cookies se debera estar a lo dispuesto de forma
particular en el apartado 7 de esta misma politica.

El usuario tendra capacidad para elegir el tratamiento y destino de sus datos, segiin sus
especificos intereses y necesidades en cada caso, de forma que, cuando el tratamiento se
base en el consentimiento del mismo, éste tendra derecho a retirarlo en cualquier momento,
aunque tal retirada no afectara en modo alguno a la licitud del tratamiento previo realizado
por BOAE.

En todo caso, BOAE podra impedir la utilizacién de la Plataforma y de los servicios,
contenidos y funcionalidades asociadas a ésta en caso de que el usuario no acepte la
presente politica, o no consienta en el tratamiento de su informacién personal de
conformidad con lo dispuesto en la misma.

Para los usuarios de la Plataforma que sean clientes de BOAE y utilicen el Servicio de banca
electronica, la presente Politica de Privacidad y de Cookies formara parte inseparable de los
Términos y Condiciones de Uso del mencionado Servicio.

Para el resto de los usuarios, la aceptacion de la presente politica es independiente a la
posible aceptacion de los términos y condiciones legales de tipo particular que pudieran
regir la contratacion especifica por los usuarios de los servicios y productos dispuestos a
través de la Plataforma.
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5. SEGURIDAD

BOAE ha adoptado y aplica los niveles de seguridad requeridos por la legislacion aplicable
respecto a los datos personales bajo su responsabilidad, en funcién del correspondiente
enfoque de riesgo realizado, y procura instalar y/o aplicar medios y medidas técnicas u
organizativas de protecciéon adicionales de cara a reforzar la seguridad general de los
tratamientos con datos personales, sistemas, entorno de comunicaciones y organizacion
corporativa, asi como para garantizar la proteccién debida frente el tratamiento no
autorizado o ilicito y contra su pérdida, destruccién o dafio incidental (principio de
integridad y confidencialidad). No obstante, el usuario debe ser consciente de que las
medidas de seguridad en Internet no son, en modo alguno, inexpugnables y responden al
estado de la técnica en cada momento y a su coste de aplicacidn.

A estos efectos, considerara de forma especial los criterios de aplicaciéon y medidas de
seguridad, y demas obligaciones de seguridad asociadas al RGPD, con especial atencién a lo
dispuesto en el articulo 32 del RGPD.

6. DEBER DE SECRETO Y CONFIDENCIALIDAD

BOAE se compromete a cumplir con el deber de secreto y de confidencialidad respecto a la
informacién y datos personales aportados por los usuarios de la Plataforma, y que esté bajo
su control y responsabilidad, de acuerdo con la legislacion que resulte de aplicacién y el
enfoque de riesgo que corresponda en cada momento.

7. POLITICA DE COOKIES

Tal y como establece el Considerando 30 del RGPD, las personas fisicas pueden ser
asociadas a identificadores en linea facilitados por sus dispositivos, aplicaciones,
herramientas y protocolos, como direcciones de los protocolos de internet, identificadores
de sesion en forma de “cookies” u otros identificadores, como etiquetas de identificacion
por radiofrecuencia. Esto puede dejar huellas que, en particular, al ser combinadas con
identificadores tnicos y otros datos recibidos por los servidores, pueden ser utilizadas para
elaborar perfiles de las personas fisicas e identificarlas. Por este motivo, BOAE cuenta con
una politica de cookies coherente con la normativa aplicable.

7.1. Normativa aplicable:

El articulo 22 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacién
y de comercio electrénico (LSSICE), relativo a los derechos de los destinatarios en las
comunicaciones comerciales por via electrénica, los prestadores de servicios sélo podran
utilizar dispositivos de almacenamiento y recuperaciéon de datos en equipos terminales de
los destinatarios, cuando éstos hayan dado su consentimiento previo informado.

Al efecto, se les debera brindar a estos destinatarios y usuarios finales una informacién clara
y completa sobre su utilizacién, en particular, sobre los fines del tratamiento de los datos,
con arreglo a lo dispuesto en la normativa protectora de datos personales. Por tanto, cuando
sea técnicamente posible y eficaz, el consentimiento del destinatario para aceptar el
tratamiento de los datos podra facilitarse mediante el uso de los parametros adecuados del
navegador o de otras aplicaciones.
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Lo anterior no impedira el posible almacenamiento o acceso de indole técnica al solo fin de
efectuar la transmisién de una comunicacién por una red de comunicaciones electroénicas o,
en la medida que resulte estrictamente necesario, para la prestacién de un servicio de la
sociedad de la informacién expresamente solicitado por el destinatario.

7.2. Consentimiento del usuario y cookies: regla general y excepcion.

Con caracter general, cuando la instalaciéon y/o utilizaciéon de cookies conlleve el
tratamiento de datos personales, ya se trate de cookies propias o de terceros, de sesion o
persistentes, BOAE, como responsable del tratamiento, brindara la informacién necesaria
en este Ambito y recabara el previo consentimiento informado del usuario para instalar y/o
utilizar aquéllas.

Se exceptiian Unicamente de tal consentimiento aquéllas que permitan, de forma exclusiva,
la comunicacién entre el equipo del usuario y la red y, estrictamente, aquéllas utilizadas
para prestar un servicio solicitado por el usuario. Por ejemplo, quedarian exceptuadas las
denominadas “cookies técnicas” (p.ej., las necesarias para la misma navegacion por la
plataforma u aplicacién); “las de personalizacién o configuracion” (p.ej., que permiten que
la pagina reconozca el idioma del usuario, etc.); y “las de seguridad” (p.ej., detectar intentos
erroneos y reiterados de conexion a un sitio).

7.3. ;{Se sirven cookies en la Plataforma?, ;Qué son?

En la Plataforma, de momento, no se utilizan, ni sirven cookies, pero las mismas, en todo
caso, se refieren a archivos o dispositivos que se descargan en el equipo terminal del usuario
(ordenador personal, un smartphone, una tablet, terminales y dispositivos méviles, etc.),
con independencia de su caracter.

7.4. ;Qué cookies utilizamos en la Plataforma?

Las cookies podran ser propias y de terceros. Las cookies propias son las que se envian o
sirven al equipo terminal del usuario desde la Plataforma (editor) siendo gestionadas por
éste, mientras que las cookies de terceros son las que se envian o sirven al equipo terminal
del usuario desde otros dominios o equipos no gestionados por la Plataforma (editor), sino
por otra entidad que trata los datos obtenidos través de las cookies.

Asimismo, las anteriores cookies pueden ser de sesion o persistentes. Las primeras son un
tipo de cookies disefiadas para recabar y almacenar datos mientras el usuario accede a la
Plataforma con la finalidad principal de almacenar informacién que solo interesa conservar
para la prestacidn del servicio solicitado por el usuario en una sola ocasién. Sin embargo,
con las segundas los datos siguen almacenados en el terminal del usuario y pueden ser
accedidos y tratados durante un periodo definido por el responsable de la cookie.

Las cookies también pueden ser técnicas al permitir al usuario la navegacién a través de la
Plataforma y la utilizaciéon de las diferentes opciones o servicios dispuestos a través del
mismo por ejemplo, controlar el trafico y la comunicaciéon de datos, identificar la sesion,
acceder a partes de acceso restringido, recordar los elementos que integran una peticion
contractual, utilizar elementos de seguridad durante la navegacion, almacenar contenidos
para la difusion de videos o sonido o compartir contenidos a través de redes sociales.

BANK OF AFRICA EUROPE S.AU. — C/Serrano, 59 - 28006 Madrid — Espafia - Tel.+(34)915756800 - Fax: +(34)91576 8294 — SWIFT BMCEESMM
Reg. Merc. de Madrid. Tomo 7064 - Libro 0 - Folio 185- Seccién 8 — Hoja 114811 Insc. 12 - N.I.F. A-80754781 - www.bankofafrica-europe.com


http://www.bankofafrica-europe.com/

BANK OF AFRICA ® EUROPE

También pueden ser de personalizacion, refiriéndose a aquéllas que permiten al usuario
acceder al servicio con algunas caracteristicas predefinidas en funcién de ciertos criterios
asociados a su propio terminal, por ejemplo, el tipo de navegador a través del cual accede al
servicio, la configuracion regional desde donde accede al servicio, etc.

De igual forma, pueden tener una finalidad estadistico o informativo para el editor en torno
al uso particular que los usuarios realizan de su Plataforma y de los contenidos o servicios
dispuestos a través de la misma.

En la actualidad, no se sirven cookies a través de la Plataforma, pero si se sirvieran se
informara de conformidad con esta politica mediante el correspondiente cuadro resumen
informativo acerca de las mismas, ademas a pesar de no hacer uso de las cookies por el
momento, en caso de hacerlo, BOAE adaptandose a la normativa publicada por la AEPD el
pasado 20 de Julio de 2020, en caso necesario se establecera las siguientes medidas:

- Se implementaran mecanismos para que el rechazo de las Cookies sea igual de
accesible que la aceptacion.

- En caso de atender a cookies que traten categorias especiales, se informara de
manera separada, incluyendo la categoria especial objeto de utilizacién, debiendo el
usuario aceptar dichas cookies de manera separada.

- No se hard uso de los llamados “muros de Cookies”.

- En caso de utilizar cookies de terceros, se establece la posibilidad de informar de
que las mismas podran ser eliminadas a través de los sistemas ofrecidos por dichos
terceros, asf como a través de la configuracién en el navegador

7.5. {Quién utiliza las cookies?

La informacién que se recabe, llegado el caso, a través de las cookies que se sirvieran a
través de la Plataforma podrian ser utilizadas, tanto por el titular de la misma, cuanto por
un tercero que preste un servicio a este titular.

7.6. Gestion y configuracion de las cookies.

A partir de la informacién ofrecida en esta politica, le ofrecemos informacién sobre cémo
puede llevar a cabo la gestion de las cookies utilizadas en la Plataforma a través de las
diferentes opciones que ofrecen los navegadores mas comunes.

Puede gestionar el uso de cookies, incluyendo su bloqueo, lo que dependera del navegador

instalado en su ordenador. Puede obtener mas informaciéon sobre cémo gestionar las
mismas haciendo clic en los siguientes enlaces:

» Google Chrome
> Mozilla Firefox

» Microsoft Internet Explorer
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8. VIGENCIA Y MODIFICACION DE LA POLITICA DE PRIVACIDAD Y DE COOKIES

La presente politica esta vigente desde el dia 25 de mayo de 2018 y BOAE se reserva el
derecho de modificar esta politica, para adaptarla a futuras novedades legislativas,
doctrinales o jurisprudenciales que resulten de aplicacién, o por motivos técnicos,
operativos, comerciales, corporativos y de negocio, informando previa y razonablemente a
los usuarios de los cambios que se produzcan cuando ello sea posible. En todo caso, se
recomienda que, cada vez que se acceda a esta Plataforma, se lea con detalle esta politica,
ya que cualquier modificacién sera publicada a través de la misma. Asimismo, BOAE podra
informar a los usuarios de forma personal y previa de los cambios proyectados en esta
politica, antes de su entrada en vigor, siempre que ello resultara técnica y razonablemente
posible, en particular, cuando éstos tengan la consideracién de usuarios registrados o de
clientes de BOAE.

9. DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES (DPD)

Nuestro compromiso por la proteccion de los datos personales de nuestros usuarios nos ha
llevado a la designacion de un Delegado de Proteccion de Datos (DPD) en BOAE, con quien
los usuarios, si asi lo desean, podran contactar en lo referente a todas las cuestiones
relativas al tratamiento de sus datos personales y para el ejercicio de sus derechos segtn lo
dispuesto en el RGPD. Puede contactar con nuestro DPD a través de los siguientes datos de
contacto:

Direccidon postal: Delegado Proteccion de Datos, BANK OF AFRICA EUROPE, S.A.U,
C/Serrano 59, 28006 Madrid.

Correo electrdnico de contacto: protecciondatos@bankofafrica-europe.com.

Teléfono de contacto: +34 915756800.

10. COMPETENCIA Y FUERO APLICABLE

Con caracter general, cualquier controversia y conflicto serd sometido con caracter
preferente por las partes al conocimiento de las mismas a los efectos de recabar una
solucion amistosa y de comun acuerdo utilizando, a estos fines, por lo que concierne a BOAE,
el canal de contacto legal (o delegado de proteccion de datos, en caso de estar designado)
descrito en el apartado 9 de la presente politica. En caso de no ser posible la misma,
atendiendo a los criterios contenidos en el RGPD para la determinacién de la competencia
de la autoridad lider o principal en orden el conocimiento de cualquier conflicto,
controversia o reclamacién en torno a la presente politica de privacidad y de cookies, al
menos, en via administrativa, se informa que tal autoridad sera la Agencia Espafola de
Proteccién de Datos (AEPD), debiéndose atender, en todo caso, a lo previsto en el articulo
56 del RGPD. Por lo que concierne al derecho a la tutela judicial efectiva contra BOAE en
estos casos, se estara asimismo a lo dispuesto en el articulo 79.2 del RGPD, debiendo
ejercitarse la accién que corresponda ante los Jueces y Tribunales espafioles en la medida
en que BOAE es una sociedad radicada en Espana. En todo caso, la normativa aplicable sera
la espafiola.
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Prohibida su reproduccién total o parcial.

BANK OF AFRICA EUROPE S.AU. — C/Serrano, 59 - 28006 Madrid — Espafia - Tel.+(34)915756800 - Fax: +(34)91576 8294 — SWIFT BMCEESMM
Reg. Merc. de Madrid. Tomo 7064 - Libro 0 - Folio 185- Seccién 8 — Hoja 114811 Insc. 12 - N.I.F. A-80754781 - www.bankofafrica-europe.com


http://www.bankofafrica-europe.com/

